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I. Szerzodés hatalya

Jelen dokumentumban részletezett altalanos szerzédési feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed az URBAN ES TARSA Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, mint elado, — a tovabbiakban Elado vagy
Szolgaltato/Uzemelteté — altal tizemeltetett webaruhazon keresztiil torténé
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, vasarlasra, a webaruhaz
hasznalatara.

Kérjuk megrendelés el6tt figyelmesen olvassak el az alabbi altalanos
szerzddési feltételeket, és kizardlag abban az esetben adjon le megrendelést,
ha az ASZF-ben foglaltakat elfogadja, tekintettel arra, hogy esetleges
véleményeltéréssel leadott megrendeléseket nem all médunkban fogadni.

A jelen ASZF hatalya kiterjed az Eladé altal fenntartott www.szinvilag.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) mtkddtetett elektronikus aruhazan
keresztill (a tovabbiakban: Webaruhaz) nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokra.

A Webaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat (Vevé vagy
Ugyfél).

A jelen ASZF 2023. 11.16. napjatél hatalyos.

II. Alapfogalmak

Elektronikus kereskedelmi szolgdltatds: olyan informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6
forgalomképes ing6 dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a
dolog modjara hasznosithatéo termeészeti eréket -, szolgaltatas, ingatlan,
vagyoni értéktl jog (a tovabbiakban egyutt: aru) Uzletszerti értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas modon térténd igénybevétele;

Szolgadltaté: az informacios tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatast nyuajto
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuili szervezet;
Vallalkozas: a természetes szemeély, jogi személy, jogi személyiség nélkuli
szervezet - ideértve a kulféldi székhely(l vallalkozas magyarorszagi fioktelepét
is -, aki, illetve amely 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggd célok érdekében jar el;

Fogyaszto: a 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljar6 természetes személy;

Vallalkozas: a szakmaja, o©nallo foglalkozasa vagy tuzleti tevékenysége
korében eljaré személy;

Jarulékos szerzddés: olyan fogyasztoi szerzdédés, amely tavollevék kozott vagy
Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédéshez kapcsolodo egyéb termék



értékesitésére, vagy szolgaltatas nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozas
vagy a vallalkozassal kotott megallapodas alapjan harmadik személy nyujt;

Jétallas: a Polgari Torvénykényv szerinti, valamint kulén jogszabalyban a
fogyasztoi szerzédésekre meghatarozott kotelezé jotallas;

Tavollévok ko6zdtt kotott szerzddés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a
szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyuUjtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkul ugy
kotnek meg, hogy a szerzédés megkodtése érdekében a szerzdédd felek
kizarolag tavolléevék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt
alkalmaznak;

Tavollévdk kézétti kommunikdciot lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkodz, amely
alkalmas a felek tavollétében - szerzédés megkotése érdekében - szerzddési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kuléndsen a cimzett vagy a cimzés
nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendelbélappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes
hozzaférést biztosito eszkoz;

Termék: ing6 dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatosagi
intézkedés folytan eladott dolog; terméknek mindsul a tartalyban, palackban
vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott
urtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

Altaldnos szerzédési feltétel: Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a
szerzédési feltétel, amelyet az alkalmazodja tobb szerzédés megkotése céljabol
egyoldalian, a masik fél koézremutikdédése nélkul elére meghatarozott, és
amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

III. Az iizemelteto adatai

cégnév: URBAN ES TARSA Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag

székhely: 5000 Szolnok, Pozsonyi ut 30.

cégjegyzékszam: Cg. 16 09 006578

nyilvantarté cégbirosag: | Szolnoki Torvényszék Cégbirésaga

adoszam 11271291-2-16

e-mail cim: info@szinvilag.hu

telefonszam: +36 56 513 728, +36 30 599 5879

Bankszamlavezet6 bank | Erste Bank Hungary Nyrt.

neve

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-38073728

IV. A szerzodés létrejotte

A webaruhazban kivalasztott termék megrendelheté online, a webaruhaz
automata rendszerén keresztil, €jjel-nappal és hétvégén is.



A weboldalon leadott megrendelés leadasa még nem mindsul szerzédésnek.
A szerzdédés a teljesitéssel (az aru megvasarlasaval) jon létre. A szerzédés
létrejottéig a megrendelés modosithato, illetve lemondhato, vagy telefonon,
vagy elektronikus levélben.

A szerzodéskotés technikai lépései

A Honlaprol torténé megrendeléshez nem szikséges regisztracio. A
megrendelés leadasakor az alabbi adatokat kell megadni:

e-mail cim,
szamlazasi/szallitasi cim,
telefonszam,

megjegyzések

cég esetében adoszam és cégnév

A tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté karokért a
Szolgaltato semmilyen felelésséget nem vallal.

A megrendelés menete a kévetkez6:

1.

2.
3.
4.

a megrendelni kivant termék kivalasztasa, darabszam megadasa,
,kosarba” helyezése.

Szallitasi és szamlazasi adatok megadasa.

Fizetési mod kivalasztasa.

Valasztasa a regisztracio és a regisztracio nélkuli vasarlas opciok
kozott.

Rendelés 0sszegzése, adatok ellendrzése.

Altalanos szerzédési feltételek elfogadasa.

Adatvédelmi és adatkezelési Szabalyzatban foglalt rendelkezéseke
elfogadasa, és adatkezelési hozzajarulas.

Megrendelés véglegesitése.

. A megrendelés elkuldését koévetben a megadott e-mail cimre

visszaigazolast kap a megrendelés rendszertinkbe  toérténd
beérkezésérol.

Vevé a megrendelés veéglegesitésével kotelezd érvény( ajanlatot tesz a
bevasarlokosarban talalhaté Termék(ek) megvasarlasara, és ezzel elfogadja
jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket.

A megrendelést a Szolgaltatéo automatikus elektronikus értesitést ktild a vevé
altal megadott e-mail cimre, amely azt igazolja, hogy az On megrendelését a
Szolgaltato megkapta. A megrendelés beérkezésérdl kuildott értesités nem
tekinthet6 a megrendelés elfogadasanak, tehat ezen automatikus szolgaltatoi
értesités megktuildése még nem eredmeényez a felek kozott szerzédeést.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 10-18 oraig.



A szerzédés akkor tekintheté megkotott szerzédésnek, amikor a Szolgaltato
kuilén elektronikus tizenetben megktuldi a megrendelés visszaigazolasat.

A megrendelés visszaigazolasaban a Szolgaltatéo tajékoztatja a vevét a
megrendelt érintett Termékek tipusarol és darabszamaroél, lényeges
tulajdonsagairol; a Termékek brutté vételararol, és a varhato szallitasi
koltségrél és esetleges egyéb koltségekrdl, dijakrol, a varhato szallitasi
hatarid6rol.

Nem terheli a Szolgaltatot semmilyen felelésség abban az esetben,
amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a vasarlohoz, mert hibas
e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége miatt az
szamara nem hozzaférheté.

Felhasznal6o a vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas soran megadott adatok helyességéért és valodisagaért a vasarlo
felel. A Szolgaltato nem felel a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezetheté szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért, ezekkel kapcsolatosan az Ugyfél kartéritési igénnyel
nem léphet fel.

A Szolgaltato jogosult visszautasitani barmely megrendelést, amennyiben a
felhasznalo valotlan vagy hianyos adatokat ad meg, vagy az adatokbdl, illetve
a korulményekbdl arra lehet kévetkeztetni, hogy a megrendelés célja nem a
Honlap rendeltetésszerti hasznalata.

A megrendelés visszaigazolasaval tavollévék kozotti adasvételi szerzédés jon
letre. A szerzédéskotés nyelve a magyar. A Honlapon keresztul kotott
szerzédések irasbelinek mindsulnek, azokat a Szolgaltato iktatja, amely altal
késébb hozzaférhetdek.

A Szolgaltatéo fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelés és a
visszaigazolas kozotti idében az adott termék mar nem elérhetd, a
megrendelést visszautasitsa, amelyrél a vasarlot értesiti, az esetleges
teljesitett fizetés visszautalasa mellett.

A megrendelés visszaigazolas a megrendelés beérkezésétél szamitott
legkésébb 48 oran belll térténik, melybe az tinnep- és munkasziineti napok
nem szamitanak bele. Amennyiben a visszaigazolasra ezen hataridén belul
nem kerul sor, ugy a Vevé mentesil az ajanlati kétottség vagy szerzédéses
kotelezettség alol.

A Szolgaltatéo garantalja, hogy a Vevd altal a megrendelés soran megadott
adatokat harmadik személy részére nem adja at, azokat a vevéi és rendelési
adatok, szerzédések nyilvantartasan, szamlazason kiviil mas célra nem
hasznalja fel, kivételt képez a szallitmanyozo cégnek a szallitas teljesitéséhez
szukséges ugyféladatok (szallitasi név, cim, értesitési telefonszam) atadasa,
az Ugyfél adatainak ilyen célbol torténé atadasahoz a megrendelés
leadasaval kifejezetten tudomasul veszi.



A Webaruhazban torténé megrendeléssel a Vevd hozzajarul személyes
adatainak a Szolgaltato altali kezeléséhez. A vasarlas soran megadott adatok
kezelése soran a Szolgaltatdo az informdciéos oénrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsdgrol sz6lo 2011. évi CXII térvény, illetve a mindenkor
hatalyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Szolgaltatéo adatkezelési
tajékoztatoja szerint jar el.

V. A szerzddés targya

A szerzédés targyat az Elado altal a webshopjaban eladasra kinalt aruk
képezik (kulondésen, de nem kizardlagosan: festékek, kiegészitok,
szerszamok).

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. Elado a
webshopban tajékoztatja a vevoket a termékek lényeges tulajdonsagairdl,
parameétereirdl.

A webaruhazban arusitott termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, a
felhasznalasra vonatkozé utasitasait a kivalasztott termék informacios
oldalarol lehet megismerni

Részletes gyart6i informaciok a termékhez mellékelésre kertilé hasznalati
utasitasok, dokumentaciok tartalmazzak. A Weboldalon szereplé képek,
fotok, abrak tajékoztato jellegliek, azok illusztracios célt szolgalnak.

Az adott termék vételara magyar forintban értend6é és tartalmazza az
altalanos forgalmi adot. A termékek vételara nem tartalmazza a szallitas
koltségét. Kulon csomagolasi koltség nem kertll felszamitasra csak a
raklapos szallitas esetén, amennyiben Vevé nem vallalja a raklap
visszaszolgaltatasat.

A weboldalrol megrendelheté termékek arainak valtoztatasi jogat a
Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon valo
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A moédositas a Szolgaltato részérél
mar manualisan is visszaigazolt termékek vételarat kedvezétlentil nem
befolyasolja.

Amennyiben akciés ar kertll bevezetésre, Szolgaltatéo teljes koérten
tajékoztatja Felhasznalokat az akciorol és annak pontos iddétartamarol.
Szolgaltato az akcios arak meghatarozasakor jogszertien jar el, megfelelve a
termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltiintetésének részletes szabalyairol szolo 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM
egyuttes rendelet szabalyainak.

Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
Webaruhaz feltiletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1”
Ft-os ar, akkor a Szolgaltatd nem koteles a megrendelést hibas aron
visszaigazolni, hanem lehetésége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes aron torténdé visszaigazolast, amelynek ismeretében
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Vevének joga van nem elfogadni a moédositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjuk
azt az arat, amin a vallalkozonak nincs meg a szerzédéses akarata a
szerz6dés megkotésére. A Polgari Térvenykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
(Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsondsen és
egybehangzoan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak.

Ugyanazon terméknek a web-aruhazban és az lzlethelyiségben feltlintetett
ara eltéré lehet. A weboldalrol megrendelésre kerult termékeknek, nincs
lehetéség személyes atvételre az tizlethelyiségben.

Kedvezmények

A weboldalon ,kedvezmények” cimszo alatt talalhato termékeknél feltlintetett
kedvezményes ar szintén kizardlag a webaruhazbol torténd megrendelésnél,
csomagkuildéssel torténé atvételnél érvényesul. A regisztraciokor Elado altal
biztositott, a termék vételarara vonatkozo kedvezmeényes kupon kizardlag a
webaruhazbol térténd megrendelésnél, kiszallitassal torténé megrendelésnél
hasznalhato fel, a kupon az uzlethelyiségben t6rténé vasarlas soran nem
érvényesitheto.

Kedvezmeényeink: ,Kuponok” (Egyes termékeknél van lehetéség a
termékcsempéken jelzett ,kupon szavak” felhasznalasaval kedvezmeényes
arakra.)

Kedvezményeink: ,Kuponok” (Egyes termékeknél ingyenes szallitasra van
lehetéség, kupon megadasakor)

Kuponok felhasznalasai:

1. A kuponok szazalékos érték kedvezményre vagy ingyenes szallitasra
valthatok be.

2. A kuponnal megjelolt termékek, mas kedvezménnyel nem vonhatok
Ossze.

3. Ingyenes szallitasra jogosult termékek, mas ingyenes szallitasra
jogosult termékkel 6sszevonhatok. Egyéb termékek esetén a szallitasi
dij, esetleges utanvétel dija felszamolasra kertl.

4. A Kuponok bevaltasa a ,kosar” vagy ,pénztar” oldalon torténik.

5. A kupon készpénzre nem valthato.

»EXtra mennyiségi kedvezmény” cimszo6 alatt talalhato termékek:

1. Ez a kedvezmény lehetévé teszi, hogy bizonyos termékek nagyobb
darabszamban toérténd vasarlasakor kedvezébb aron juthatnak hozza a
vasarlok.

2. Mas ,extra mennyiségi kedvezménnyel” megjelolt termékekkel bizonyos
esetekben 6sszevonhatok.

3. Jeldlése: A termékek csempéin narancssarga jelzéssel és felirattal.



Bevaltasa a termékoldalon kosarba helyezéskor felugro tablazatban.
Kedvezményes arak a megjeldlt termékek oldalan a leiras mellett,
tablazatban talalhatoak.

6. Raklapos szallitast igénylé termékeknél, a raklap dija minden esetben,
a rendelés leadasat kovetéen, darabszamtol fliiggéen kuléon kertl
felszamolasra/szamlazasra.

7. Raklap visszajuttatasa esetén, a raklap dija nem kertil felszamolasra.

8. Raklap dija az ,Extra mennyiségi kedvezmény”-el jelolt termékek

oldalan a leiras melletti tablazaton talalhato.

ok

VI. Fizetési feltételek

40 kg-nal kisebb 6ssztémegll termék esetén, melynek hazhozszallitasat a
Magyar Posta végzi: online bankkartya, elére utalas, utanvét.

40 kg-nal nagyobb 6ssztémegli termék esetén a szallitast kiilsé fuvarozo cég
végzi, ebben az esetben utanvétes fizetési modra nincs lehetéség, kizarolag
bankkartyaval vagy elére utalassal lehetséges a vételar megfizetése.

A fizetési modot az Ugyfélnek kell kivalasztania a rendelés folyaman.

A vasarlasrol az Eladé szamlat allit ki, melyet a megrendelt termékkel egytitt
ktildd meg a vasarlonak.

Fizetés atvételkor (utanvétellel): Amennyiben a megrendelt termék
futarszolgalattal kerul kiszallitasra, gy lehetéség van arra, hogy a Vevd a
megrendelés végdsszegét a futarnak teljesitse készpénzben vagy
bankkartyaval a futarnal lévé POS terminalon keresztill a termeék(ek)
atvételekor maximum 2.000.000 Ft-ig.

Atutalas: a Vevé a megrendelt termékek ellenértékét a Dijbekérében
talalhato bankszamlara 3 napon beldl kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltato
bankszamlajan torténd jovairasat kovetdéen. A termék hazhozszallitasara az
atutalas jovairasat koévetéen keril sor.

Bankkartyas fizetés online: Vevének lehetésége van a rendelés 0sszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzuigyi
szolgaltato biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Az online bankkartyas fizetés valasztasa esetén a Vevd hozzajarul ahhoz,
hogy a Megrendelés teljesitése és annak figyelemmel kisérése érdekében a
Szolgaltato tovabbitsa a Megrendelés azonositojat és Osszegét, tovabba a
Vasarlo nevét, szallitasi, illetve szamlazasi cimét a pénzintézetnek.

A Szolgaltato az online bankkartyas fizetés valasztasara tekintettel, ktilon
dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem szamit fel, illetve nem
allapit meg.

SimplePay Adattovabbitasi tajékoztato
Bankkartyas fizetés esetén az OTP Simple Pay-t lehet hasznalni.



Ehhez az alabbi feltételek elfogadasa sziikséges:

Tudomasul veszem, hogy az URBAN ES TARSA Kereskedelmi KFT. (5000
Szolnok, Pozsonyi ut 30.) adatkezel6 altal a szinvilag.hu felhasznal6i
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kertilnek az OTP
Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria koérut 17-19.), mint adatfeldolgozo
részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kére az alabbi:

. Email cim

. Szamlazasi adatok (név, cim, telefonszam)
. Rendelés azonositdja

. Rendelés 6sszege

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:
simplepay.hu/vasarlo-aff/

A termék kifizetésével kapcsolatban a Vevd érdekkérében felmertlé 6sszes
koltség — ide tartozik példaul a tranzakcios illeték, kulféldi banknal vezetett
bankszamlarol valé utalas koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége -
minden esetben a Vevét terheli.

A hazhoz szallitas aktualis dijairdl a Dijtablazat oldalon tajékozodhat.

A Szolgaltaté részérél az tigylet az AFA tv. eléirasait figyelembe véve,
teljesitettnek mindstl a bankkartyas fizetés és banki atutalas esetén a
termék ellenértékének beérkezésekor; utanvétes fizetés esetén a
megrendelést elfogado, ,Megrendelés visszaigazolasa” e-mail kiktildésekor. A
termék a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltaté tulajdonjogat fenntartja. Ha a
termék a vételar teljes kifizetését megel6zéen a Vevé birtokaba kertil, abban
az esetben a termékkel kapcsolatos karveszély atszall a Vevore, aki emellett
teljes felelésséggel tartozik a Szolgaltatdé iranyaba az altala okozott karok
tekintetében.

Az AFA tv. 175. §-aban foglaltaknak megfeleléen és a jelen ASZF
elfogadasaval a Vasarlo beleegyezik, hogy Szolgaltato a vasarlasrol kizardlag
elektronikus szamlat allit ki. Az elektronikus szamlat e-mailben tovabbitja
Szolgaltato. Az Szolgaltatéo altal kiallitott elektronikus szamla egy
adoigazgatasi azonositasra alkalmas, az AFA tv. és egyéb jogszabalyok altal
szabalyozott elektronikus titon kibocsatott szamviteli bizonylat.

VII. Szallitasi feltételek

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: Magyar Posta Zrt., Roll-Sped Kft.
(raklapos)

Elad6 a megrendelt termékek kiszallitasanak idejérél utanvétes fizetés
valasztasa esetén a Szolgaltato altal kuldott visszaigazolast kovetéen, banki
atutalasos fizetés valasztasa esetén az atutalt 6sszegnek a Szolgaltato
bankszamlajan torténd jovairasat kévetéen nyujt tajékoztatast.

Varhato szallitasi id6: a visszaigazolast kéveté 2 munkanapon beltil.


https://szinvilag.hu/dijtablazatok/#szallitas

Vevé vallalja, hogy az altala megjelolt szallitasi cimen atveszi a killdeményt,
vagy mas olyan személy, aki atvételi jogosultsaganak igazolasara be tudja
mutatni a rendelést igazolo e-mail-t, vagy rendelés szamot a
futarszolgaltatonak.

Vevd tudomasul veszi, hogy amennyiben neki felrohaté okok miatt a
kiszallitas kétszer sikertelen, vagy a megkuildott ,Megrendelés visszaigazolas”
e-mail beérkezésétdl szamitott 2 héten beltili (10 munkanap) idépontot a
kiszallitasra nem tud megjelélni, a Szolgaltato jogosult a Szerzédeéstdl elallni.
Ebben az esetben a termékek mar esetlegesen kifizetett arat a szolgaltato
visszatériti, ugyanakkor a Szolgaltato a visszaszallitas koltségére igényt
tarthat, és jogosult azt beszamitani az esetlegesen megfizetett vételarba, és a
koltségekkel csokkentett ellenértéket visszafizetni.

A Vasarlo 40 kg alatti megrendeléseit A Magyar Posta Zrt. kézbesiti. 40
kg-nal nehezebb 6ssztomegti termékeket, kiilsés fuvarozo cég veégi.

40 kg-nal nehezebb 06ssztomegl termékek minden esetben EUR raklapon
vagy egyutas raklapon kertlnek kiszallitasra. A raklapok kivalasztasa a
megrendelt termékek sulyatol flgg, mely rendelést kovetéen a Vevot
tajékoztatjuk az esetleges plusz koltségekrol.

EUR raklapok minden esetben, a rendelés leadasat kévetéen, darabszamtol
fuggéen kuldén kerul felszamolasra/szamlazasra. Raklap visszajuttatasa
esetén, a raklap dija nem kertl felszamolasra.

Egyutas raklapok nem tartalmaznak plusz koltséget a Vevo felé.
Futarszolgalattal torténé hazhozszallitas dija a csomag sulyatol, az Utanvét

dija a rendelés végosszegétdl fligg. A pénztar oldalon a fizetés elkiildése el6tt
minden esetben kérjik ellenérizzék a felszamitott dijakat.

A kuldemény sértetlenségét érintd reklamaciot Eladé abban az esetben fogad
el, ha a kézbesitéskor a csomag atvételet annak sértilése miatt a Vevd
megtagadja, és errél a kézbesitovel jegyzékonyvet vetet fel.

Mennyiségi kifogasra vonatkozo reklamaciot Eladé abban az esetben fogad
el, ha a kézbesitéskor a Vevd errél a kézbesitovel jegyzokonyvet vetet fel.

VIII. Elallas joga, modja, kovetkezményei
A fogyaszt6 és a vadllalkozds  ké6zdtti  szerzdédések — részletes
szabdlyairél szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan a Vevét

indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

A Vev) az elallasi jogat
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a) termék adasvételére iranyulo szerzédés esetén
aa) a terméknek,
ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa
eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara
szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell
szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,
a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéro harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja.

A Vevd az elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelmu nyilatkozat utjan
gyakorolhatja.(Elad6 jelen ASZF mellékleteként nyilatkozat mintat bocsat
Vevoék rendelkezésére).

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vevé az
elallasi nyilatkozatat az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo 15 napos
hataridé letelte el6tt elkuldi.

A Vevét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet 20. § -val 6sszhangban gyakorolta.

Ha a vevd elall az tizlethelyiségen kivil kétoétt vagy a tavollevok kozott kotott
szerzddéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beldl visszatériti a Vevd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerult koltségeket is. Az Elado a vevOnek visszajaro
Osszeget a vevé altal igénybe vett fizetési moddal megegyezéd modon tériti
vissza. A vevd Kkifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a vevét ebbdl adédéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Ha a Vevd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltér6é fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl
eredd tobbletkoltségeket.

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a megfizetett 6sszeget, amig a Vevd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy
azt visszakuldte; a ketté koéziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Nem illeti meg az Eladot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza.

Az Eladoé kizardlag hianytalan tartalmu termék visszaszolgaltatasa esetén

koteles a teljes vételarat megtériteni. Hianyos termék esetén az Elado
csokkentett vételarat fizet vissza az Ugyfél részére.
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Ha a Vevd a leirtaknak megfeleléen elall az tizlethelyiségen kivul koétott vagy

a tavollevok kozott kotott szerzoédéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkés6bb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon belul
visszakuldeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha Elado vallalja, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
mindsul, ha a Vev6 a terméket a hataridé lejarta elétt elkuldi.

A Vev6 kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha az Elado vallalta e koltség viselését.

Ha az tlzlethelyiségen kivil kotétt szerzédés megkotésével egyidejileg a
terméket kifuvaroztak a Vevonek, az Elado sajat kéltségén fuvarozza vissza a
terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem ktildhetd vissza.

A Vevé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd
értékcsokkenésért felel. Nem felel a Vevd az értékcsokkenésért, ha a
vallalkozas az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo jogszabalyban eléirt
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

IX. Szavatossag

A Vevd a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkuil kételes meggy6zddni arrol,
hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége megfelel6-e.

Fogyasztoi szerzdédések, valamint gyartéi jotallassal nem rendelkezé
termékek esetén az Elado szavatossagot vallal azért, hogy az atadott termék
a megrendelésben meghatarozott feltételeknek megfelel és tudomasa szerint
rejtett hibaja nincs.

Vevd felel minden olyan karért, amely a termék atadasatol a vételar teljes
kifizetéséig a termék allagaban bekovetkezik. Barmilyen kétség, aggaly
esetén, amely a termék mindségére vonatkozik, Vevé koteles megakadalyozni
a termék beépitését, amennyiben ez nem térténik meg, mindennemu
kockazat és felel6sség a Vevét terheli.

Nem fogyasztoi szerzédés esetén az Elado nem vallal sem szavatossagot, sem
jotallast olyan termékek esetén, melyek gyartoi jotallassal rendelkeznek.

Vevé tudomasul veszi, hogy az Elado tevékenysége nem terjed ki annak
vizsgalatara, hogy az aru az adott helyszinen, éplileten vagy projekten milyen
meértékben és hogyan épitheté be, nem terjed ki a beépités vonatkozasaban
esetlegesen felmertlé jogszabalyi eléirasoknak torténé megfelelésre. A
megrendelt aru konkrét helyszinen és Lkoérulmények koézoétt valo
alkalmazhatésaga a Vevo kockazata.

Kellékszavatossag
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Elado hibas teljesitése esetén Vevd kellékszavatossagi igényt érvényesithet
Vevd valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) kijavitast vagy Kkicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellekszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a koételezettnek -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, - a hibat a koételezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstol
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fuz6dé érdeke
megszunt.

A Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a kotelezettel
ko6zolni. Fogyasztdo és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belil ko6zolt hibat késedelem nélktil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vevé a felel6s.

A Vevé kellékszavatossagi igénye a teljesités iddépontjatol szamitott egy év
alatt évul el.

Fogyaszto és vallalkozas kozo6tti szerzédés esetén a  fogyaszto
kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt évil
el.

a) Az észlelt mennyiségi, illetve minéségi hibarél a helyszinen
jegyzdékoényvet kell felvenni. A jegyzékonyvnek tartalmaznia kell a
mennyiségi, illetve mindségi hiba lényegét, az észrevétel modjat, idejét. A
jegyzékonyvet a Vevl, az Elado képviseldjének is alairasaval hitelesitenie kell.
Az Elado nem vallal felel6sséget azokért a szavatossagi hibakért, amelyek a
termék atvételekor ellendérzéssel megallapithatok lettek volna, de a hiba
feltarasa az ellendrzés hianya miatt elmaradt, illetve a hibat nem jelentették
be haladéktalanul Eladonak.

b) Aru visszavételezésre csak mindségi kifogas miatt kertilhet sor. A Vevé
az altala megallapitott minéségi problémat haladéktalanul, de legkésébb 3
napon betll koteles koz6lni az Eladoval. Ezen kotelezettség elmulasztasabol
eredd (szemrevételezéssel is megallapithatdo minéségi hibak kozlésének
elmulasztasabol eredd) karért Elado nem felel.

Termékszavatossagi igény

Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingé dolog hibaja esetén a fogyaszto
kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
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megfelel6 hataridén beltl, a fogyasztdé érdekeinek sérelme nélktil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
terméknek a gyarto altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
koévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Gyartonak minésul a termék eléallitéja és forgalmazoja.

A gyartéo mentestl a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja,
hogy

a) a terméket nem Uuzleti tevékenysége vagy onallo foglalkozasa koérében
gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhet6; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eléiras alkalmazasa
okozta.

Csere esetén a kicserélt termeékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal
érintett részére vonatkozo kellekszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A Vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkuil koteles a hibat a gyartoval
ko6zolni. A hiba felfedezésétél szamitott két honapon beltil koézolt hibat
késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a Vevo felel6s.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba
hozatalatol szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

X. Jotallas

Hibas teljesités esetén Elado az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a
Szolgaltato jotallasra koteles, ha az adott termékre a jogszabaly hatalya
kiterjed.

A jotallas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado
eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére toérténdé atadasa
napjaval kezddédik.

Az Elado a fogyasztasi cikkel egyutt a jotallasi jegyet is atad vagy
elektronikusan megktild a Vevd részére, mely tartalmazza az alabbi adatokat:
a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat,
valamint - ha van - gyartasi szamat,
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c) a gyarto nevét, cimét, ha a gyartéo nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerzédéskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadasanak vagy - a vallalkozas vagy kézremukddéje altali izembe helyezés
esetén - a fogyasztasi cikk tizembe helyezésének idépontjat,

e) a fogyaszto jotallasbol eredé jogait, azok érvényesithetéségének
hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba

f) az arrol szolo tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszto a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mukoédtetett
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti,

g) a vallalkozas bélyegzdélenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében
eljaro személy alairasat, elektronikus dokumentumon val6 atadas esetén az
elektronikus alairast.

A jotallas a fogyaszto jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem
kozvetlen megkutildéssel adja at, hanem letoltést biztositéo elérési cim
formajaban bocsatja azt a fogyaszto rendelkezésére, akkor az elektronikus
jotallasi jegy letolthetdségét a jotallasi idé végéig nem szlintetheti meg, a
letoltési cim elérhetdségét biztositania kell.

A jotallasbol eredé jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek.

A Vevé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltintetett javitoszolgalatnal kézvetlentl is érvényesitheti.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesitheto.

Szolgaltato nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazo karokeért.
Szolgaltatdo nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerti hasznalatabol
keletkeztek.

XI. Panaszkezelés rendje

Amennyiben Vasarlonak panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat az alabbi elérhetéségeken
nyujthatja be:

Emailben: info@szinvilag.hu
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Postai titon: 5000 Szolnok, Pozsonyi ut 30.
Telefonon: +36 56 513 728, +36 30 599 5879

Szolgaltatdo a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint
orvosolja. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasito  allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett
jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi a Szolgaltato, és
azt az ellenérzé hatosagoknak kérésuikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi
vagy békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Dbékéltetd testilet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben doéntést hoz a fogyasztéi jogok
egyszeru, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztéo vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A beékéltetd testtiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul.
A Békeéltetd Testliletekrél bévebb informacio itt érheté el: bekeltetes.hu

A tertuletileg illetékes Békéltetd Testuiletekrdl bévebb informacio itt érheté el:
bekeltetes.hu/tartalom /1101 /menu/1101

A Felhasznal6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatoésag
kijelolésérél szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatal jar el:
http: / /www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Felhasznalonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testlilethez
fordulni.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd hataron
atnyulo Felhasznaloi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi

kereskedelmi és iparkamara mellett mikédé békeéltetd testiilet illetékes.

Online vitarendezési platform
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl
szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az
Europai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot. A Rendelet
szerint az Europai Unioban tartozkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok és az
Eurdpai Unioban letelepedett szolgaltatok ko6zotti, online szolgaltatasi
szerz6désekbdl ered6é kotelezettségekkel kapcsolatban felmertilé jogvitak
birosagi eljarason kivili rendezésére iranyulo kommunikaciot ezen a
platformon keresztil kell a fogyasztoknak biztositani. Az online vitarendezési
platform 2016. februar 15-t6l elérheté a fogyasztok szamara. A Rendelet
hatalya kozvetlentil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd
szolgaltatéora, amennyiben kozte és a fogyaszto kozott létrejott online
szerzédéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita mertl fel. A fogyaszto a Rendelet
szerint online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a
jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kozésen megvalasztott
vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a fogyasztoi jogvitak rendezésére a
Budapesti Békeéltet6 Testtilet jogosult.

Az online vitarendezési platform elérhetésége: http://ec.europa.eu/odr
XII. Vegyes rendelkezések

A Szolgaltato altal mukoédtetett Weboldal és Webaruhaz hasznalata soran az
Ugyfél feleléssége sajat szamitogépének és adatainak biztonsagarol
gondoskodni. A hasznalat soran bekovetkezd barmilyen karosodaseért,
adatvesztésért a Szolgaltatdo semmilyen formaban nem felelés.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos weboldalon megjelendé tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
egyoldalian modositani. A modositasok a Weboldalon valé megjelenéssel
valnak hatalyossa. Amennyiben a modositasra az Ugyfél rendelésének
leadasa utan, de a rendelés visszaigazolasa, illetve a teljesités el6tt kertil sor,
a Szolgaltato csak az Ugyfél javara térhet el a rendelés leadasakor a
Weboldalon feltiintetett Altalanos Szerzédési Feltételektél.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulondés tekintettel a
Polgari Toérvénykoényvrol szolo 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) torvény,
valamint a Fogyasztdo és a vallalkozas ko6zotti szerzédések részletes
szabalyairol szo6lo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok koételezé rendelkezései a felekre
kuldn kikotés nélkil is iranyadok.

17



Jelen feltételektél eltérni, ktilonésen Vevé barmely altalanos feltétele csak
abban az esetben alkalmazhaté, ha az Elado a feltételeket irasban
kifejezetten elfogadta.

Jelen ASZF 2023.november 16. napjan lép hatalyba és hatarozatlan
idétartamra szol.
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XIII. Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem /kijelentjuk, hogy gyakorlom /gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy
az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés
tekintetében: * ...............

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat
esetén).........ceenenne.

Kelt
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